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Аннотация. Актуальность предлагаемой темы определяется тем, что в деятельности 

российских некоммерческих организаций (НКО) в последние 10 лет произошли серьёзные 
изменения, связанные с трансформацией социально-экономической и политической обстанов-
ки в стране и в мире. Поэтому целью работы стало изучение изменения ландшафта некоммер-
ческих организаций, которое происходило после принятия закона об иноагентах, пандемии 
новой коронавирусной инфекции и начала специальной военной операции. Источниками ис-
следования стали обновленная законодательная база в области деятельности некоммерческих 
организаций (с 2012 г. по настоящее время), публикации ведущих учёных, результаты опроса 
«Пульс НКО», проведённого Центром оценки общественных инициатив Национального ис-
следовательского университета «Высшая школа экономики». В качестве ведущих были выбра-
ны следующие методы исследования: анализ литературы и источников, сравнительно-
сопоставительный, сопоставительно-институциональный и системный анализ. В результате 
проведённого исследования были сделаны выводы о том, что в последние годы российские 
некоммерческие организации столкнулись с целым рядом «вызовов» разного порядка. Всё это 
повлияло на направление деятельности этих организаций и их структуру, привело к значи-
тельному сокращению и сворачиваю некоторых видов взаимодействия с населением, но появ-
лению новых видов деятельности. В условиях возрастания угроз национальной безопасности 
страны государство стремится разделить некоммерческие организации на «дружественные» 
и «недружественные» себе. Оно пытается маркировать «недружественные» как иноагентов 
и поддерживать с помощью грантов «дружественные», предлагая им формы активного со-
трудничества. Трансформация общественного ландшафта, направленности и устремлённости 
некоммерческих организаций в период турбулентности неизбежны, при этом часто векторы дви-
жения бывших коллег абсолютно разнонаправлены. Однако, как показывает практика 
и проведённые исследования, некоммерческие организации готовы к изменениям в ответ на но-
вые запросы и вследствие пересмотра прежней деятельности. 
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Abstract. The relevance of the proposed topic is determined by the fact that in the activities of 

Russian non-profit organizations (NPOs) in the last 10 years there have been serious changes 
associated with the transformation of the socio-economic and political situation in the country and in 
the world. Therefore, the aim of the work was to study the changes in the landscape of non-profit 
organizations that occurred after the adoption of the law on foreign agents, the pandemic of a new 
coronavirus infection and the beginning of a special military operation. The sources of the research 
were the updated legislative base in the field of non-profit organizations (from 2012 to the present), 
publications by leading scientists, and the results of the Pulse of NGOs survey conducted by the 
Center for Evaluation of Public Initiatives of the National Research University Higher School of 
Economics. The following research methods were chosen as the leading ones: analysis of literature 
and sources, comparative analysis, comparative institutional analysis, system analysis. Because of the 
conducted research, it was concluded that in recent years Russian non-profit organizations have faced 
a number of “challenges” of various kinds. All this influenced the activities of these organizations and 
their structure, led to a significant reduction and curtailment of some types of interaction with the 
population, but the emergence of new types of activities. In conditions of increasing threats to the 
national security of the country, the state seeks to divide non-profit organizations into “friendly” and 
“unfriendly” ones. It tries to label the “unfriendly” as foreign agents and support the “friendly” ones 
with grants, offering those forms of active cooperation. The transformation of the social landscape, 
the orientation and aspirations of non-profit organizations in a period of turbulence is inevitable, 
while often the vectors of movement of former colleagues are multidirectional. However, as practice 
and research conducted by non-profit organizations show, in response to new requests, and because of 
the revision of previous activities, non-profit organizations are ready for changes. 
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Введение 
Появление некоммерческих организаций (НКО) в нашей стране в начале 1990-х гг. 

было связано с перестройкой взаимоотношений между общественными организа-
циями и государством. В тот момент некоммерческие организации рассматривались 
как общественные объединения, созданные для достижения положительных резуль-
татов в социальной сфере, стремящиеся к решению социальных проблем, сглажива-
нию общественных противоречий. В этот период для большинства исследователей 
было очевидно, что третий сектор оказывает существенное влияние на экономику 
страны. НКО, реализуя различные общественно значимые цели, выступали в качест-
ве главной силы для взаимодействия общества и государства. Однако за более чем 30 
лет своей активной деятельности НКО прошли длительный путь: от становления их как 
института гражданского общества до кризисных моментов в развитии, связанных с 
изменением социально-политической обстановки в стране в 2012–2022 гг. 

Наша цель – рассмотреть изменение ландшафта НКО, которое происходило 
в течение последних лет, в первую очередь после принятия закона об иноагентах, 
пандемии новой коронавирусной инфекции и начала специальной военной операции. 
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Именно этот период, по нашему мнению, стал наиболее трудным для современных 
НКО, что привело к их значительному сокращению и сворачиваю некоторых видов 
их деятельности. Однако это привело и к появлению новых форм взаимодействия 
НКО, государства и общества. 

Научная новизна исследования определяется созданием адекватной современ-
ным требованиям системы изучения деятельности НКО в условиях трансформацион-
ных процессов в России и в мире. Теоретико-методологическими основаниями ис-
следования явились идеи отечественных учёных: Г. С. Белолюбской, В. Н. Гуляихи-
на, А. Я. Капустина, О. С. Морозовой, С.Е. Нарышкина, А. А. Недашковского, 
Т. Я. Хабриевой, Е. Г. Харитоновой, И. Б. Фан, А. А. Шулус, занимающихся анали-
зом проблем функционирования современных НКО. Источниками исследования ста-
ли обновленная законодательная база в области деятельности НКО (с 2012 г. 
по настоящее время), публикации ведущих учёных, результаты опроса «Пульс НКО», 
проведённого Центром оценки общественных инициатив ИППИ НИУ ВШЭ. В качест-
ве ведущих были выбраны следующие методы исследования: анализ литературы 
и источников, сравнительно-сопоставительный, сопоставительно-институциональный 
и системный анализ.  

Основная часть 
Распространённой точкой зрения на НКО является представление о том, что этот 

«третий сектор экономики» является базисом для формирования гражданского обще-
ства в России. По мнению И. Б. Фан, гражданским обществом можно назвать то обще-
ство, в котором соблюдён баланс между всеми секторами экономики: первым секто-
ром – властью, вторым сектором – бизнесом и третьим сектором – некоммерческими 
негосударственными организациями [14, с. 74].  

Эту точку зрения, в частности, разделяет Г. С. Белолюбская, рассматривающая 
количество НКО в той или иной стране и количество направлений их деятельности 
как фактор зрелости гражданского общества [1, с. 268]. Заметим, что, на наш взгляд, 
активная деятельность НКО в государстве определяет не только этот фактор, 
но и показывает наличие доверительных отношений между властью, бизнес-
структурами, общественными организациями и гражданами. Возникающие недове-
рие рождает противоречия, которые проявляются в том числе в стремлении государ-
ства более тщательным образом контролировать сферу некоммерческих организаций. 

Таким образом, отношения развиваются уже не по «партнёрской» модели взаи-
модействия, а реализуется модель доминирования органов государственной власти. 

По мнению Е. Г. Харитоновой и А. А. Шилуса, партнёрская модель взаимоот-
ношений государства и НКО в нашей стране реализовывалась в период до 2012 г., 
когда государство доверяло НКО. Однако политические события конца 2011 – начала 
2012 г., связанные с периодом президентских выборов в стране, продемонстрирова-
ли, что некоторые некоммерческие организации использовались как инструменты 
продвижения идей и лозунгов, которые стали рассматриваться органами государст-
венной власти как недопустимые. Это породило ситуацию подрыва доверия к НКО в 
целом как социальному институту [15, с. 26]. 

Поэтому, по мнению Е. Г. Харитоновой и А. А. Шилуса, с 2012 г. начинается 
другой этап развития взаимодействия государства и НКО. Авторы называют его ду-
альным, он характеризуется, с одной стороны, развитием институтов гражданского 
общества (совершенствуется деятельность уполномоченных по правам человека 
в регионах, возникают институты советов НКО, общественные палаты разных регио-
нов страны; работают общественные правозащитные организации), но, с другой сто-
роны, появляются попытки контролировать деятельность НКО через ужесточение 
законодательной базы [15, с. 26]. 

Свидетельством такого контроля стало новое законодательство, в первую оче-
редь принятие в 2012 г. Закона «Об иностранных агентах» [18]. Этот закон при его 
обсуждении был призван не допустить иностранное вмешательство в политические 
процессы в России. Авторы закона полагали, что именно через механизм НКО  
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иностранные политики пытаются воздействовать на ситуацию в нашей стране. 
Принятие этого закона лишила возможности российские НКО получать денежные 
средства иностранных грантодающих организаций, что в значительной степени со-
кратило их финансовые возможности. При этом после принятия данного закона были 
внесены ряд поправок в законы «Об общественных объединениях», «О некоммерче-
ских организациях» и т. п.  

Именно тогда в журнале «Власть» появилась статья А. А. Недашковского, кото-
рый утверждал, что НКО призваны способствовать стабилизации общества: «негосу-
дарственные некоммерческие организации, в общем так же, как и другие институты 
гражданского общества, должны активно участвовать в решении внутренних про-
блем социума, создавать условия для эффективного его развития, содействовать по-
вышению качества жизни граждан, принимать активное участие в реализации соци-
альной политики в качестве её агентов. Неразвитость институциональной среды гра-
жданского общества является существенным фактором, влияющим на качество 
и эффективность реализации политики безопасности [8, с. 94]. 

В 2014 г. была предпринята попытка разделить НКО по направлениям деятель-
ности, в частности появилось понятие «социально ориентированные НКО», именно 
с ними государство стремилось выстроить партнёрские отношения и оказывать 
им поддержку. Речь шла о НКО, работающих по следующим направлениям: «соци-
альные услуги, помощь социально уязвимым группам населения», «спорт, ЗОЖ, до-
суг и рекреация», «развитие благотворительности, волонтёрства и некоммерческого 
сектора», «медицинская помощь и программы развития здравоохранения». Однако 
это не помогло данным организациям в целом: они были ограничены в возможностях 
получать финансовую поддержку из других стран. Фактически, государство подво-
дило НКО к преобразованию в институт государственно-ориентированных негосу-
дарственных организаций по модели таких же институтов, которые существовали 
когда-то в СССР. 

По справедливой оценке В. Н. Гуляихина, социально ориентированные НКО 
больше нужны обществу, потому что реализуют социальные программы в зависимо-
сти от конкретных нужд различных групп населения [2, с. 235]. Эти программы на-
правлены на помощь таким категориям граждан, как инвалиды, безработные, одино-
кие пенсионеры, лица без определённого места жительства, другие социально слабо-
защищённые группы населения. Следовательно, социально ориентированные НКО 
участвуют в преодолении социальных противоречий, сглаживая отношения между 
различными слоями населения.  

Неудивительно, что в 2017 г. был создан первый реестр социально ориентиро-
ванных НКО. В нём были определены НКО, оказывающие социально ориентирован-
ные услуги и являющиеся исполнителями общественно полезных услуг, получающие 
субсидирование и грантовую поддержку от федеральных органов власти, региональ-
ных или местных органов власти в рамках инициированных ими проектов и про-
грамм; грантовые средства от фонда при Президенте РФ [7]. 

Ещё сложнее сложилась судьба НКО, выполняющих функции иностранного 
агента. Согласно закону 2012 г., такими НКО были признаны организации, полу-
чающие денежные и иные средства от зарубежных источников и участвующие в по-
литической деятельности на территории Российской Федерации. Политической дея-
тельностью, согласно закону, являлось участие НКО в определённых политических 
акциях, направленных на выработку решений государственных органов в целях из-
менения политики государства, а также на формирование общественного мнения 
в этих целях [18].  

Согласно данным Генеральной прокуратуры, в 2011 г. некоммерческие органи-
зации, функционирующие на территории РФ, получили из-за границы как минимум 
19 млрд руб. [3]. За четыре месяца после принятия поправки к Федеральному зако-
ну «О некоммерческих организациях» на счета 654 некоммерческих организаций 
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поступило 28 300 млн руб., из них 855 млн руб. – через дипломатические представи-
тельства [5]. 

Принятие подобного закона об иноагентах привело к трансформации внутри 
НКО этой группы. Само понятие «иностранный агент» воспринималось в обществе 
как маркер недоверия к деятельности подобных НКО. Поэтому такие организации 
были вынуждены либо полностью оказываться от иностранного финансирования, 
либо прекращать деятельность, либо обращаться в суд (что многие из них и сделали, 
направив иски в Европейский суд по правам человека, пытаясь доказать, что закон 
об иноагентах 2012 г. противоречит Конституции РФ) [9].  

Таким образом, изменение законодательной базы деятельности НКО в 2012 г. 
стало первым «вызовом» для этих организаций, которые отреагировали на него по-
разному: от перестройки направлений и сферы деятельности и отказа от иностранно-
го финансирования до ликвидации. 

Вторым серьёзным испытанием для НКО стала эпидемия новой коронавирусной 
инфекции, которая распространилась в нашей стране и в мире в начале 2020 г. Имен-
но в этот период НКО пришлось столкнуться с новыми ограничениями, которые су-
щественным образом повлияли на возможность осуществления ими специальная во-
енная своей деятельности. 

Общественная палата РФ ещё в начале 2020 г. организовала общественные слу-
шания и опубликовала телефон горячей линии по проблеме поддержки НКО в усло-
виях пандемии. Особо были выделены две категории НКО, которые нуждались 
в поддержке государства – это были социально ориентированные НКО и благотвори-
тельные НКО [11]. 

Основными трудностями для них стало то, что в условиях дистанционного режи-
ма они не могли оказывать помощь населению, трудно было использовать привычные 
формы коммуникации, организовывать прием документов, передавать эти документы 
в государственные службы, общаться с донорами, проводить мероприятия. 

Однако, как фиксирует исследование БФ «КАФ», к лету 2020 г. социально ори-
ентированные и благотворительные НКО адаптировались к происходящему: полови-
на из них запустили онлайн-проекты, организации стали использовать различные фор-
мы доставки помощи нуждающимся и т. д. Опрос показал, что только 15 % опрошен-
ных НКО в значительной степени сократили деятельность из-за пандемии [6]. 

Гораздо более сложной проблемой для некоммерческих организаций в данный 
период стала даже не организация деятельности через дистант, а существенное со-
кращение финансовой помощи. Исследования социологов показали, что 69 % неком-
мерческих организаций в этот период стали испытывать финансовые проблемы, 
но только 63 % опрошенных некоммерческих организаций при этом не сократили 
штат сотрудников и их заработную плату, 22 % урезали заработную плату работни-
кам, а 7 % отметили, что им пришлось уволить часть сотрудников [6]. 

В период пандемии появились меры помощи государства НКО. Это был ряд мер 
организационно-административного, имущественного и финансово-экономического 
характера: освобождение некоммерческих организаций от страховых вносов, предос-
тавление субсидий и т. д. Некоторые бизнес-структуры (например, фонд Потаниных) 
также откликнулся в данной ситуации и стал оказывать активную помощь россий-
ским НКО. Но как всегда эти меры не могли оказать помощь всем НКО, поэтому 
данную ситуацию можно рассматривать как очередной «вызов» для успешной дея-
тельности данных организаций. 

При этом современные НКО в целом отличаются способностью к изменением 
и преодолению трудностей. Об этом свидетельствуют статистические исследования, 
проводимые в рамках проекта «Пульс НКО» в 2021–2023 гг. Данный проект был реа-
лизован Центром оценки общественных инициатив ИППИ НИУ ВШЭ при эксперт-
ной поддержке фонда «Нужна помощь». Так, в рамках проекта «Пульс НКО»  
в ноябре – декабре 2021 г. был проведён опрос и проанализированы результаты  
анкетирования 377 НКО по всей России. В итоге средний индекс способности  



Каспийский регион: политика, экономика, культура. № 1 (78). 2024 г.  
Политические институты, процессы, технологии  

116 

к изменением у этих организаций оказался высоким – это 4,02 баллов из 5,0 воз-
можных [10]. 

Следовательно, можно заключить, что НКО в условиях пандемии 2020–2021 гг. 
должны были преодолевать целых ряд трудностей, во-первых, связанных с ограниче-
ниями возможностей для деятельности в связи с переходом на дистантные формы 
работы, вытекающими отсюда барьерами в коммуникации, во-вторых, с проблемами 
в финансировании проектов, в-третьих, с рядом организационных трудностей. Про-
блемы финансового характера были связаны с уменьшением количества пожертвова-
ний от юридических и физических лиц. Проблемы организационного порядка были 
связаны со сложностями работы в онлайн-формате.  

При этом даже в условиях распространения коронавирусной инфекции россий-
ские НКО смогли перестроить форматы своей деятельности: они активно оказывали 
помощь незащищённым категориям населения – семьям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, одиноким пенсионерам, инвалидам, людям с ограниченными 
возможностями здоровья, малоимущим и многодетным семьям, а также тем гражда-
нам, у которых был запрос на какую-либо помощь и поддержку. В этот период особо 
востребованной оказалась поддержка маломобильных граждан, которые из-за каран-
тинных мер не могли приобрести лекарства и товары первой необходимости. Со-
трудники и волонтёры НКО обеспечивали их такой помощью, а также средствами 
защиты от инфекции. 

Именно в период пандемии были активно использованы новые формы сотруд-
ничества для НКО: не только с государственными структурами и бизнес-
сообществом, но и образовательными учреждениями, епархиями Русской православ-
ной церкви, медицинскими организациями, образовательными учреждениями, заре-
гистрированными и незарегистрированными волонтёрскими объединениями. Именно 
такое сотрудничество стало определённой точкой роста для НКО в условиях панде-
мии новой коронавирусной инфекции, способствовав сохранению гражданской мо-
билизации данных организаций. 

Следовательно, можно рассматривать деятельность НКО в условиях пандемии 
2020–2021 гг. как очередной «вызов» для этих организаций. Несмотря на очевидные 
трудности, большая часть НКО смогли приспособиться к этим изменениям, 
и это в целом свидетельствует о том, что данные организации обладают высокой 
гибкостью и устойчивостью.  

Сама пандемия для многих НКО стала движущей силой для осознания важности 
пересмотра стратегии деятельности, перемен, заставила по-другому расставить при-
оритеты [4].  

Однако уже в 2022 г. НКО, как и вся страна, были вынуждены столкнутся с но-
вым «вызовом»: им стало начало специальной военной операции в феврале 2022 г. 

По сути дела, в области некоммерческих организаций произошедшие в стране 
перемены родили несколько новых «вызовов»:  

Во-первых, государство стало более тщательно отслеживать деятельность НКО 
и источники их финансирования, поэтому статус иностранного агента стал присваи-
ваться НКО в большем количестве. Это объяснимо, так как в условиях специальной 
военной операции вопросы национальной безопасности стали иметь приоритетное 
значение. 

Во-вторых, государство стала активно привлекать лояльные ему НКО для взаи-
модействия с вооружёнными силами и помощи семьям участников специальной во-
енной операции. Например, уже в начале 2023 г. правительство Москвы провело 
конкурс грантов среди НКО, в результате которого 42 НКО получили денежную по-
мощь для того, чтобы оказывать содействие членам семей участников специальной 
военной операции [13]. 

В-третьих, некоторые НКО сообщили, что из-за поддержки военных у них 
уменьшился объём пожертвований, и они стали испытывать финансовые трудности. 
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Согласимся с позицией И. Х. Салаватова, который, анализируя взаимодействие 
НКО и вооружённых сил в зонах вооружённых конфликтов в 2022 г., отмечает, 
что социально ориентированные НКО в новых условиях сближаются с государствен-
ными акторами [12]. При этом данное сближение имеет ряд трудностей, которые свя-
заны, во-первых, с тем, что уставы НКО не предполагают поддержки вооружённых 
сил страны. Однако в условиях конфликта вооружённые силы нуждаются в сотруд-
ничестве со стороны НКО. Оно предполагает в первую очередь гуманитарные мис-
сии НКО, заключающееся в поддержке населения новых территорий страны. 
Тем самым формируется позитивный взгляд на Россию и еёдеятельность в этих об-
ластях. С другой стороны, необходима поддержка самих ветеранов и инвалидов спе-
циальной военной операции и членов из семей, которую тоже могут оказывать соци-
ально ориентированные НКО. 

Но помимо сближения, возможно и противодействие некоторых НКО (особенно 
имеющих статус иностранного агента) органам государственной власти и вооружён-
ным силам. Деятельность таких НКО государство рассматривает как враждебную, 
полагая, что эти организации используются как инструменты воздействия на ситуа-
цию в зоне конфликта со стороны иностранных государств.  

Таким образом, специальная военная операция, с одной стороны, обострила от-
ношения государства с «недружественными ему НКО» и усилила необходимость 
взаимодействия с «лояльными ему некоммерческими организациями». Это усилило 
дифференциацию среди НКО. 

Обратимся к результатам исследования «Пульс НКО», проведённого специали-
стами ИППИ НИУ ВШЭ по результатам 2022 г. (года активного проведения специ-
альной военной операции). В нём отмечается следующее: 

Во-первых, НКО пришлось увеличить объём работ (75 %), увеличилось и число 
(59 %). Больше всего объём работ увеличился у социально ориентированных НКО – 
это 89 % опрошенных организаций, занимающихся социальной сферой. 

Во-вторых, изменились показатели финансовой устойчивости этих организаций: 
у 38 % опрошенных произошло сокращение финансирования, что стало итогом 
уменьшения пожертвований от частных лиц и коммерческих организаций. При этом 
у тех НКО, которые активно сотрудничают с государством, объём финансирования 
вырос. Это 30 % опрошенных.  

НКО, у которых сократился объём финансовой помощи, пришлось сокращать 
сотрудников (11 %), сокращать объём работы (8 %), уменьшать размер оплаты тру-
да (9 %). 

В-третьих, существенно вырос запрос на помощь, особенно у социально ориен-
тированных НКО. Здесь сказались как военные действия, приведшие к увеличению 
беженцев, так и ухудшение социально-экономического положения незащищённых 
групп населения. Таким образом, опрос показал, что 59 % опрошенных НКО столк-
нулись с увеличением количества благополучателей.  

В-четвёртых, из-за увеличения нагрузки выросли показатели эмоциональной не-
стабильности сотрудников (49 %). Руководители НКО стали свидетельствовать, 
что в их организациях растёт число конфликтов между сотрудниками. 

В-пятых, около трети социально ориентированных НКО в 2022 г. стали оказы-
вать поддержку военнослужащим-участникам специальной военной операции, 
их семьям, жителями ДНР, ЛНР и других новых территорий (39 % опрошенных). 
Чаще всего эта работа включает в себя такие виды помощи, как: психологическая 
(59 %), материальная (вещи, одежда) (57 %), продукты питания (43 %), медикаменты 
(39 %), юридическая помощь (35 %).  

В-шестых, из-за возникший в связи с началом специальной военной операции 
трудностей НКО пришлось активно искать новые источники финансирования и кор-
ректировать свою деятельность. Так, 44 % НКО стали создавать новые проекты, 39 % 
начали пересматривать стратегию развития организации. При этом большинство 
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НКО не берутся планировать что-то на ближайшие 5 лет, горизонт их планирования 
небольшой: до 1 года – 36 % опрошенных, 1–2 года – 28 % опрошенных. 

Выводы 
Таким образом, можно заключить, что в последние годы российские НКО 

столкнулись с целым рядом «вызовов» разного порядка. В первую очередь это изме-
нение ландшафта их деятельности после принятия закона об иноагентах, когда часть 
НКО, занимающихся политическими проектами, вынуждены были либо отказаться 
от иностранного финансирования, либо принять статус иноагентов, что подорвало их 
авторитет в обществе. Далее в 2020 г. началась пандемия новой коронавирусной ин-
фекции, что тоже заставило НКО внести в свою деятельность существенные измене-
ния. В феврале 2022 г. с началом специальной военной операции НКО также при-
шлось приспосабливаться к новым социально-экономическим и политическим усло-
виям. Безусловно, все эти события повлияли на направления деятельность НКО 
и их структуру, привели к значительному сокращению и сворачиванию некоторых 
видов их помощи населению. Однако появились новых формы взаимодействия НКО 
и структур государственного управления. 

При этом не стоит забывать, что сами НКО зачастую формируют общественную 
среду и отношение социума к политическим событиям, таким образом они представ-
ляют собой серьёзный инструмент воздействия на сознание граждан. Неудивительно, 
что в условиях возрастания угроз национальной безопасности страны государство 
стремиться разделить НКО на «дружественные» и «недружественные» себе. Оно пы-
тается маркировать «недружественные» как иноагентов и поддерживать с помощью 
грантов «дружественные», предлагая им формы взаимодействия. 

В целом мы можем сделать вывод о том, что трансформация общественного 
ландшафта, направленности и устремленности НКО в период турбулентности не-
избежны, при этом часто векторы движения бывших коллег абсолютно разнона-
правлены. Однако, как показывает практика и проведённые опросы, НКО гото-
вы к изменениям в ответ на новый запрос и вследствие пересмотра прежней дея-
тельности. 
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